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1. ログイン画面

2. 操作説明
2-1. e-Shienにログインする

e-Shienを使用するために、システムへログインします。
ログインは、パソコン、スマートフォンから以下のURLを入力してアクセスします。以下のQRコードを読み取っ
てもアクセスできます。

ログインID通知書を見な
がらログインIDとパスワー
ドを入力します。

「ログイン」ボタンをクリック
します。

チャットボットにてe-
Shienの操作に関する質
問ができます。

Ⅰ 「パスワードを表示」により
入力したパスワードが確
認できます。

Ⅱ 表示言語は、”日本語”
または”English”が選択
できます。

Ⅲ e-Shienの「利用規約」
を確認できます。

•ログインIDやパスワードが
わからなくなった場合は、
学校に確認してください。

• e-Shienで利用可能な
OS・ブラウザを確認できま
す。

https://www.e-shien.mext.go.jp/

ログインID通知書のサンプル

手順

補足
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Ⅲ Ⅰ

Ⅱ
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2. ポータル画面

Ⅰ 「ヘルプ」では以下が確認でき
ます。
・ 申請者向け利用マニュアル
（本書）

「FAQ」では以下が確認でき
ます。
• e-Shienの利用に関する
FAQ

「お知らせ」では以下が確認で
きます。
• システムメンテナンス情報

Ⅱ 「新規申請」では以下の手続
ができます。
• 意向登録
• 受給資格認定申請

Ⅲ 「継続届出」では以下の手続
ができます。
• 継続意向登録
• 収入状況届出
• 家計急変継続意向審査
（１月）

Ⅰ 「変更手続」では以下の手続
ができます。
• 保護者等情報変更届出
• 支給停止申出
• 支給再開申出
• 家計急変取下げ届出

Ⅲ 「認定状況」では以下が確認
できます。
• 申請内容
• 審査状況
• 審査結果

ポータル画面が表示されること
を確認します。

チャットボットにてe-Shienの
操作に関する質問ができます。

手順

補足
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Ⅲ

1

2. 操作説明
2-1. e-Shienにログインする

Ⅳ
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収入状況届出
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2. 操作説明
2-2. 審査状況・結果、申請内容を確認する

1. ポータル画面

審査状況、審査結果、
申請内容を確認する場
合は、「表示」ボタンをク
リックします。

受給資格認定、収入状況届出、保護者等情報変更届出、支給停止申出、支給再開申出の審査状
況、審査結果、申請内容を確認します。

手順

1

1

2. 審査結果確認画面（1/3）

「審査結果情報」で以下
の審査状況、審査結果
を確認します。
•審査状況(「審査中」また
は「審査完了」)
•認定結果 等

「申請情報」で以下の申
請内容を確認します。
•生徒情報
•学校情報
•保護者等情報
•申請情報

手順

2

2

1 1

18ページへ

2021年04月01日



18

2. 操作説明
2-2. 審査状況・結果、申請内容を確認する

2. 審査結果確認画面（2/3）

Ⅰ 「収入状況の確認が必
要な方」で収入状況を提
出する対象者が確認でき
ます。

生活保護（生活扶助）
で「受給あり」を選択した
場合、課税地ではなく
「福祉事務所設置自治
体」が表示されます。

「個人番号カードを使用
して自己情報を提出す
る」を選択した場合のみ
表示されます。

補足

Ⅰ

Ⅱ

Ⅲ

支援

一郎

しえん

いちろう

受給なし

Ⅲ

Ⅰ

Ⅱ

5,000円
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2. 操作説明
2-2. 審査状況・結果、申請内容を確認する

2. 審査結果確認画面（3/3）

Ⅰ 理由証明書提出方法で
「システム」を選択し、ファ
イルを登録した場合に表
示されます。ファイル名を
クリックして確認できます。

収入証明書提出方法で
「システム」を選択し、ファ
イルを登録した場合に表
示されます。ファイル名を
クリックして確認できます。

受給資格認定申請の場
合は「申請日」
保護者等情報変更届出
の場合は「届出日」
支給停止申出・支給再
開申出の場合は「申出
日」が表示されます。

補足

Ⅰ

Ⅱ

Ⅲ

2021年04月01日

Ⅰ

Ⅲ

Ⅱ




